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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR DATENVERARBEITUNG VON UCB 

FÜR ANGEHÖRIGE DER MEDIZINISCHEN FACHKREISE 

 

1. WER WIR SIND UND WIE SIE UNS ERREICHEN 

UCB oder „wir“ bezeichnet UCB S.A., ein belgisches Unternehmen mit eingetragenem Sitz 
in 60, Allée de la Recherche, 1070 Anderlecht, sowie seine konzernverbundenen 
Unternehmen. Weitere Informationen zu den Kontaktdaten der mit UCB verbundenen 
Unternehmen in Ihrem Rechtsraum finden Sie, wenn Sie in der Übersicht „UCB weltweit“ unter 
https://www.ucb.com/worldwide Ihr Land auswählen.  

Als für die Verarbeitung Verantwortlicher, d. h. die juristische Person, die darüber 
entscheidet, warum und wie Daten zu Ihrer Person (personenbezogene Daten) von uns 
im Zusammenhang mit Ihrer Beziehung oder der Beziehung Ihres Unternehmens im 
Gesundheitswesen zu UCB gesammelt und verarbeitet werden, respektieren wir Ihr Recht 
auf Privatsphäre.  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur wie in diesen Informationen zur 
Datenverarbeitung, ergänzt durch unsere übrigen Informationen zur Datenverarbeitung, 
soweit auf Sie zutreffend, beschrieben, z. B. im Rahmen Ihrer Teilnahme als Angehöriger 
der medizinischen Fachkreise an unseren Patientenunterstützungsprogrammen oder 
Studien (Beobachtungsstudien, klinische Studien usw.) oder bei Ihrem Besuch auf einer 
unserer Websites, für die separate Website-Datenschutzinformationen gelten. Wir werden 
Ihre personenbezogenen Daten immer in Übereinstimmung mit den einschlägigen 
Datenschutzgesetzen verarbeiten. Dies schließt auch die Verordnung (EU) 2016/679 des 
Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher 
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr 
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung oder DSGVO) 
ein. 

UCB verfügt über einen Datenschutzbeauftragten (DSB), an den Sie sich auf einem der 
folgenden Wege wenden können, wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, zum Beispiel 
dazu, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen, speichern und verwenden:  

 E-Mail: dataprivacy@ucb.com oder 
 postalisch: zu Händen des (globalen) Datenschutzbeauftragten, Allée de la 

Recherche 60, 1070 Anderlecht, Belgien, oder zu Händen des örtlich zuständigen 
UCB Datenschutzbeauftragten an die Postadresse des UCB-Unternehmens in 
Ihrem Rechtsgebiet. Weitere Informationen finden Sie auf 
https://www.ucb.com/worldwide unter Ihrem Land. 
 

2. HINTERGRUND DIESER INFORMATIONEN ZUR DATENVERAREBEITUNG 

Diese Informationen richten sich and die Angehörigen der Fachkreise; Angehörige der 
Fachkreisesind hauptberuflich tätige Ärzte und Apotheker 
sowie alle Angehörigen medizinischer, zahnmedizinischer, pharmazeutischer 
oder sonstiger Heilberufe und sämtliche andere Personen, die im 
Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeit berechtigt sind, Humanarzneimittel zu 
verschreiben, zu empfehlen oder anzuwenden oder mit diesen in erlaubter 
Weise Handel zu treiben. Hierzu zählen auch Mitarbeiter öffentlicher 
Stellen oder Mitarbeiter der Kostenträger, die bei dieser Stelle dafür verantwortlich 
sind, Arzneimittel zu verschreiben, zu beziehen, zu liefern, zu 
verabreichen oder über die Erstattungsfähigkeit von Arzneimitteln zu entscheiden, 
sowie Mitarbeiter der Mitgliedsunternehmen, die neben ihrer 
Tätigkeit für das Unternehmen hauptberuflich als praktizierende Ärzte, 
Apotheker oder andere HCP tätig sind. Ausgeschlossen sind jedoch alle 
anderen Mitarbeiter eines Mitgliedsunternehmens, eines Großhändlers 
oder einer sonstigen Person, die mit Arzneimitteln handelt 
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Als führendes biopharmazeutisches Unternehmen ist UCB mit vielen Angehörigen der 
medizinischen Fachkreise eng vernetzt und steht mit diesen in einem ständigen Dialog. 
Die Informationen zur Datenverarbeitung regeln die allgemeine Erfassung, Nutzung und 
Speicherung personenbezogener Daten durch UCB zu (i) Angehörige der medizinischen 
Fachkreise und (ii) Angehörige der medizinischen Fachkreise, die als Vertretung oder 
Kontaktperson für eine Einrichtung im Gesundheitswesen, zu der wir eine 
Geschäftsbeziehung unterhalten, agieren.  

Wie oben angegeben, können zusätzliche datenschutzbezogene Informationen auf Sie zutreffen, 
z. B. im Rahmen Ihrer Teilnahme an unseren Patientenunterstützungsprogrammen oder Studien 
oder beim Besuch einer unserer Websites. Sie finden diese zusätzlichen Informationen zur 
Datenverarbeitung auf der entsprechenden Webseite oder in dem entsprechenden Tool. 
Deshalb lesen Sie bitte neben diesen Informationen auch andere datenschutzbezogene 
Informationen, die auf Sie zutreffen können, sorgfältig durch, und tun Sie dies bitte vor der 
Teilnahme an einem UCB Patientenunterstützungsprogramm, einer Studie oder dem Browsen auf 
einer unserer Websites. 

Diese Informationen zur Datenverarbeitung bestehen aus fünf Hauptabschnitten und 
informieren Sie über Folgendes:  

1. wer wir sind und wie Sie uns erreichen, 

2. die Hintergründe dieser Informationen zur Datenverarbeitung, 

3. die Zwecke, zu denen wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die jeweilige 
rechtliche Grundlage nach der DSGVO sowie geltende Aufbewahrungsfristen, 

4. welche Rechte Sie im Hinblick auf die von uns zu Ihrer Person gespeicherten 
personenbezogenen Daten haben und wie Sie diese Rechte ausüben können, und 

5. darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten (und übermitteln). 

Diese Informationen können in regelmäßigen Abständen aktualisiert werden, um 
Änderungen bei unserer Verarbeitung personenbezogener Daten widerzuspiegeln. In 
einem solchen Fall informieren wir Sie bei wesentlichen Änderungen durch einen 
deutlichen Hinweis auf UCB.com (der Website) oder über den gewöhnlich zur 
Kommunikation mit Ihnen verwendeten Kommunikationsweg. 

 
3. ZWECKE, ZU DENEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 

VERARBEITEN, SOWIE GELTENDE RECHTLICHE GRUNDLAGEN 
 
Die folgende Tabelle nennt je nach Zweck (i) die Kategorien der von uns über Sie 
erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten, (ii) deren Quelle, (iii) ihre 
Aufbewahrungsfrist, (iv) die Stellen, an die wir sie weiterleiten, und (v) die jeweilige 
Rechtsgrundlage nach der DSGVO.
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1. Zum Zweck der Verwaltung der Geschäftsbeziehung zu Ihnen, zum Beispiel 
a. zur Planung und Verfolgung der Interaktion und Kommunikation mit Ihnen, auch der Anruf- und 

Besuchsverwaltung, 
b. zur Optimierung unserer Interaktionen und Kommunikation mit Ihnen auf der Basis Ihrer 

Präferenzen (zum Beispiel in Bezug auf Inhalte, Formate, bevorzugte Kanäle und Häufigkeit), 
c. zur Segmentation von Interessengruppen in Ihrer geografischen Region und Ihrem Fachgebiet 

(u.a. zur Identifikation der wichtigsten Meinungsbildner und relevanter Forschungsstandorte zur 
Durchführung klinischer Studien), 

d. zur Vermeidung von Duplikaten sowie zur Verbesserung der Qualität unserer Interaktion mit 
Ihnen, basierend auf den von Ihnen angegebenen Bedarfen und Präferenzen, 

 werden/wird von UCB 
 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) allgemeine Angaben und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine 

eindeutige Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
b) Ihre Kontaktdaten und Kontaktpräferenzen: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse 
c) Ihre beruflichen Angaben, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihre medizinische Ausbildung, berufliche 

Hintergrundinformationen (Werdegang, Rolle), Ihre Fachkenntnisse, Zugehörigkeit zu einem Krankenhaus 
oder einem Unternehmen im Gesundheitswesen, Veröffentlichungen, Auszeichnungen, Biographien, 
Links zu Bildungseinrichtungen, Gebiet(e) von wissenschaftlichem Interesse 

d) länderspezifische Kennungen (einschließlich Ihrer örtlichen Registrierungsnummer als Angehöriger der 
medizinischen Fachkreise im Rahmen des örtlichen Gesundheitssystems) 

2. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 
Aktivitäten handelt):  

a) Informationen über Anrufe/Besuche bei Ihnen: letzter Anruf/Besuchstermin, nächster geplanter 
Anruf/Besuchstermin, besprochene Themen, wichtige Mitteilungen von Ihnen, mit Ihnen geteilte 
Produktinformationen 

b) allgemeine/aggregierte Informationen über das Produktverschreibungsverhalten 
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c) Informationen, die eine Segmentierung der Interessengruppen innerhalb Ihres geografischen Gebiets und 
Ihres Fachgebiets ermöglichen 

d) Daten zu Veranstaltungen/Konferenzen, an denen Sie teilgenommen haben oder teilnehmen 
e) Daten zum Kundennetzwerk (Beziehungen zu anderen Angehörigen der medizinischen Fachkreise und 

Unternehmen im Gesundheitswesen) 
f) Aktivitätsdaten, einschließlich der Information, ob von uns an Sie gesendete E-Mails geöffnet wurden oder 

nicht, ob Sie unserer Einladung z. B. zu einer Konferenz oder zu Online-Inhalten gefolgt sind, usw. 
g) alle anderen Informationen, die Sie uns z. B. beim Ausfüllen von an uns gerichteten Formularen oder beim 

Austausch von Informationen im Rahmen von Veranstaltungen oder Konferenzen, an denen Sie 
teilnehmen, oder bei Besuchen oder Anrufen bei unseren Vertretern zur Verfügung stellen  

3. Daten zur Einwilligungsverwaltung: Informationen zu Ihrer Nutzung und Ihren Präferenzen bezüglich 
Kommunikationsform, -weg und -häufigkeit 

Bei Nichtangabe der oben genannten Daten kann UCB keine Geschäftsbeziehung mit Ihnen verwalten. 
 
Für einige der oben genannten Analysen (z. B. zur Optimierung unserer Interaktionen und Kommunikation mit Ihnen auf der Grundlage Ihrer 
Präferenzen oder zur Identifikation wichtiger Meinungsbildner oder Forschungsstandorte zur Durchführung klinischer Studien) kann UCB 
zeitweilig auch Techniken künstlicher Intelligenz (auch maschinelles Lernen) einsetzen. In einem solchen Fall werden – im Einklang mit den 
Datenschutzgesetzen – alle angemessenen organisatorischen und sicherheitstechnischen Maßnahmen angewandt, um den Datenschutz zu 
gewährleisten. Das beinhaltet unter anderem die Datenminimierung, strikte Zugriffskontrollen, menschliche Intervention usw. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- vertrauenswürdigen, öffentlich verfügbaren Quellen (auch online) (zum Beispiel PubMed, Clinical Trials.gov, 

Kongresswebsites oder Universitätswebsites) 
- durch Überwachung unserer IT-Tools und Services (zum Beispiel die E-Mails, die wir Ihnen auf Ihren Wunsch/mit 

Ihrer Erlaubnis zusenden) 
Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 
Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehöriger medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem wir 
über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

- Aktivitätsdaten: Diese Daten werden für 60 Monate ab der betreffenden Aktivität (z. B. Veranstaltung, Kongress, 
Besuch, Anruf) aufbewahrt. 

- Daten zur Einwilligungsverwaltung: Diese Daten werden nach Erhalt Ihrer Einwilligung 120 Monate lang 
aufbewahrt. 
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Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung, soweit dies zur Wahrnehmung der von UCB verfolgten berechtigten Interessen zur Durchführung 
und Verbesserung der Geschäftstätigkeit erforderlich ist, d. h. zur Schaffung von Mehrwert für Menschen mit 
schweren Krankheiten in den therapeutischen Interessengebieten von UCB, zur effizienten Verwaltung unserer 
personellen und finanziellen Ressourcen und zur Aufrechterhaltung und Optimierung unserer beruflichen 
Beziehung zu Ihnen (einschließlich der Planung, Nachverfolgung und Verbesserung unserer Interaktionen mit 
Ihnen). Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, ein faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten und der Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer 
Privatsphäre, zu wahren (**).  

- (Ihre Zustimmung wird, wie in Punkt 6 und 7 weiter unten näher ausgeführt, vor der Versendung von 
Direktmarketing-E-Mails durch UCB erbeten.) 
 

 

2. Zur effizienten Verwaltung unserer Beziehung zu Ihnen im Rahmen von Kollaborationsverträgen mit 
unseren Partnern (z. B. anderen Pharmaunternehmen) und zur Vermeidung einer Duplizierung bei der 
Interaktion mit Ihnen werden/wird von UCB 

 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) Ihre Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine eindeutige Kennung, die 

Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
b) Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse 
c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihre medizinische Ausbildung, berufliche 

Hintergrundinformationen 
2. 2. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 

Aktivitäten handelt): 

a) Informationen über Anrufe/Besuche bei Ihnen: letzter Anruf/Besuchstermin, nächster geplanter 
Anruf/Besuchstermin, besprochene Themen, wichtige Mitteilungen von Ihnen, mit Ihnen geteilte 
Produktinformationen 

b) Informationen über das Produktverschreibungsverhalten 
c) Daten zu Veranstaltungen, an denen Sie teilgenommen haben oder teilnehmen 

 
Bei Nichtangabe der oben genannten Daten kann UCB keine Geschäftsbeziehung mit Ihnen verwalten. 
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Daten erhoben von: - Ihnen 
- unseren Auftragsverarbeitern wie in Abschnitt 5.A angegeben  
- Partnern, mit denen wir eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit abgeschlossen haben (z. B. andere 

Pharmaunternehmen) 
Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 
Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehöriger medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem wir 
über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

- Aktivitätsdaten: Diese Daten werden für 60 Monate ab der betreffenden Aktivität (z. B. Veranstaltung, Kongress, 
Besuch, Anruf) aufbewahrt. 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- an Partner, mit denen wir eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit abgeschlossen haben (z. B., soweit zutreffend, 

andere Pharmaunternehmen) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung, soweit dies zur Wahrnehmung der von UCB verfolgten berechtigten Interessen zur Durchführung 
der Geschäftstätigkeit (einschließlich der Forschung und Entwicklung neuer Medikamente, d. h. zur Schaffung 
von Mehrwert für Menschen mit schweren Krankheiten in den therapeutischen Interessengebieten von UCB), zur 
effizienten Verwaltung unserer personellen und finanziellen Ressourcen und zur Aufrechterhaltung und 
Optimierung unserer beruflichen Beziehung zu Ihnen erforderlich ist. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, ein faires 
Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Wahrung 
Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**). 

3. Zur Erlangung Ihres Feedbacks und eines Einblicks (auch durch Beiräte, Marktforschung und 
Umfrageinstrumente) (i) zu dem, was für Sie und/oder Ihre Patienten wichtig ist, (ii) zu wichtigen Trends 
im Patientenmanagement in Ihrem Fachgebiet, (iii) dazu, wie UCB und dessen Produkte von Ihnen 
wahrgenommen werden und (iv) dazu, wie wir unsere Dienstleistungen und Produkte weiterentwickeln 
und anpassen können, werden/wird von UCB 

 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) Ihre allgemeinen und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine eindeutige 

Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde  
b) Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse  
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c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihre medizinische Ausbildung, berufliche 
Hintergrundinformationen, Ihr(e) Fachgebiet(e) 

d) Informationen, die eine Segmentierung der Interessengruppen innerhalb Ihres geografischen Gebiets und 
Ihres Fachgebiets ermöglichen 

e) aggregierte Daten zum digitalen Verhalten Informationen zur digitalen Präsenz, dem digitalen Publikum und 
der digitalen Aktivität  

2. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 
Aktivitäten handelt): 
a) Ihre Einblicke: auch zu Ihrer Einschätzung therapeutischer Konzepte und dem Umgang mit den Produkten 

und/oder Therapiegebieten unseres Unternehmens  
b) jede weitere Information oder Rückmeldung zu unserem Unternehmen, unseren Produkten und/oder 

Therapiegebieten, die Sie uns im eigenen Ermessen im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung zur Verfügung 
stellen 

3. Daten zur Einwilligungsverwaltung: Ihre Multikanal-An- oder -Abmeldung (d. h. An- oder Abmeldung zu/von 
bestimmten E-Mails zur Marktforschung) 

Die Nichtangabe der oben genannten Daten hindert UCB an der Verfolgung der eigenen (im Folgenden beschriebenen) berechtigten Interessen.  
Bitte beachten Sie, dass im Zusammenhang mit einem Vertrag mit Ihnen bestimmte Daten zum Zweck des Vertragsabschlusses erforderlich 
sind (weitere Einzelheiten hierzu unter Punkt 8). Bei Nichtangabe der betreffenden personenbezogenen Daten kann ein Vertrag zwischen Ihnen 
und UCB nicht abgeschlossen Werden. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben)  
- Social-Media-Unternehmen gemäß deren Geschäftsbedingungen 
- öffentlich verfügbaren Online-Quellen (zum Beispiel PubMed, Clinical Trials.gov, Kongresswebsites oder 

Universitätswebsites) 
Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 
Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehöriger medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem wir 
über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

- Aktivitätsdaten: Diese Daten werden für 60 Monate ab der betreffenden Aktivität (z. B. Veranstaltung, Kongress, 
Besuch, Anruf) aufbewahrt. 

- Daten zur Einwilligungsverwaltung: Diese Daten werden nach Erhalt Ihrer Einwilligung 120 Monate lang 
aufbewahrt. 
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Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung, soweit dies zur Wahrnehmung der von UCB verfolgten berechtigten Interessen zur Durchführung 
der Geschäftstätigkeit (einschließlich der Forschung und Entwicklung neuer Medikamente, d. h. zur Schaffung 
von Mehrwert für Menschen mit schweren Krankheiten in den therapeutischen Interessengebieten von UCB) und 
zur Aufrechterhaltung unserer beruflichen Beziehung zu Ihnen erforderlich ist. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, 
ein faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der 
Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**). (Bezüglich 
der Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen, z. B. im Zusammenhang mit Ihrem Sitz in 
einem Beirat oder mit bestimmten Marktforschungsaktivitäten, verweisen wir auf Punkt 8.)  

 

4. Zur Beantwortung Ihrer Anfragen und Bereitstellung der gewünschten Unterstützung werden/wird von 
UCB 

 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Ihre allgemeinen und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine eindeutige 
Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 

2. Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse (je nach dem von Ihnen gewählten 
Kontaktweg) 

3. länderspezifische Kennungen (einschließlich Ihrer örtlichen Registrierungsnummer als Angehöriger der 
medizinischen Fachkreise im Rahmen des örtlichen Gesundheitssystems) 

4. jede andere Information, die Sie uns im Zusammenhang mit einer Anfrage oder Bitte um Unterstützung geben 
(oder die gesetzlich erforderlich ist). 

Bei Nichtangabe der oben genannten Daten können wir Ihre Anfrage oder Bitte (um Unterstützung) nicht beantworten. Die Nichtangabe 
gesetzlich erforderlicher Informationen hindert uns daran, unseren gesetzlichen Pflichten nachzukommen. 

Daten erhoben von: - Ihnen  
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- für die Dauer der Beantwortung und Bearbeitung Ihrer Anfrage  
- so lange, wie es gesetzlich in Bezug auf Daten, die wir im Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten verarbeiten 

müssen, notwendig ist (z. B. in Bezug auf das Melden unerwünschter Vorfälle) 
Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
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auf die folgende 
DSGVO-
Rechtsgrundlage 
zurückgeführt: 

- zur Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zum Ergreifen von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Ihren Wunsch erforderliche Verarbeitung 

- zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen erforderliche Verarbeitung (auch in Bezug auf das Melden 
unerwünschter Ereignisse) 

 
5. Zur Ermöglichung und Dokumentation der Abgabe von Produktmustern an Sie werden/wird von UCB 

 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) Ihre Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine eindeutige Kennung, die 

Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
b) Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse 
c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihr(e) Fachgebiet(e) 

2. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 
Aktivitäten handelt): 
a) Zahl und Kategorie der angeforderten und gelieferten Produktmuster, Datum der Lieferung*  
b) Ihre Unterschrift, mit der Sie den Mustererhalt quittieren 
c) jede weitere gesetzlich erforderliche Information 

Bei Nichtangabe der oben genannten personenbezogenen Daten kann UCB Ihnen keine Produktmuster liefern. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die Sie arbeiten 
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- 120 Monate zum Zweck der Inventarüberwachung (Chargennachverfolgung) 
- Die Dokumentation zur Lieferung von Mustern an Sie wird gemäß den geltenden gesetzlichen Vorschriften sowie nach Artikel 

19 EFPIA-Kodex zum Umgang mit medizinischen Produktmustern aufbewahrt. 
Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- bei allen personenbezogenen Daten, die gesetzlich vorgeschrieben sind, die Verarbeitung, die zur Erfüllung 
unserer gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist (einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Gesetzgebung 
im Zusammenhang mit der Verteilung von Mustern medizinischer Produkte usw.). 

- Andernfalls ist die Verarbeitung zum Zweck der von UCB verfolgten berechtigten Interessen zur Ausübung der 
Geschäftstätigkeit erforderlich, einschließlich der Bereitstellung korrekter Produktinformationen und -muster und 
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zur Erfüllung der diesbezüglichen Industriestandards und -anforderungen. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, ein 
faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Wahrung Ihrer 
Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**).  

 
6. Um Sie zu (von uns gesponserten) akademischen, wissenschaftlichen und Werbeveranstaltungen, 

Tagungen und Konferenzen im Zusammenhang mit Ihrem medizinischen Fachgebiet einladen zu 
können, werden/wird von UCB 

 
die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) allgemeine Angaben und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine 

eindeutige Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
b) Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse 
c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihr(e) Fachgebiet(e) 
d) länderspezifische Kennungen (einschließlich Ihrer örtlichen Registrierungsnummer als Angehöriger der 

medizinischen Fachkreise im Rahmen des örtlichen Gesundheitssystems) 
2. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 

Aktivitäten handelt, und im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme an den genannten Tagungen, Veranstaltungen 
und Konferenzen): 
a) Daten zu Veranstaltungen/Konferenzen, an denen Sie teilgenommen haben oder teilnehmen  
b) Informationen zu Themen, die mit Ihnen besprochen wurden, wichtige Mitteilungen von Ihnen, mit Ihnen 

geteilte Produktinformationen 
c) Reisedaten und Logistik, ggf. Ernährungspräferenzen sowie alle anderen Informationen, die notwendig sind, 

um Ihre Teilnahme an den von UCB geförderten oder organisierten Konferenzen, Tagungen oder 
Veranstaltungen, zu denen Sie sich angemeldet haben, zu ermöglichen 

3. Daten zur Einwilligungsverwaltung: Informationen zu Ihrer Nutzung und Ihren Präferenzen bezüglich 
Kommunikationsform, -weg und -häufigkeit 

Bei Nichtangabe der oben genannten Informationen können wir Sie nicht einladen und Ihre Teilnahme an von UCB geförderten Konferenzen, 
Tagungen und Veranstaltungen nicht zulassen 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- unseren Auftragsverarbeitern (auch Reisebüros, wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
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Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 
Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehöriger medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem wir 
über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

- Aktivitätsdaten: Diese Daten werden für 60 Monate ab der betreffenden Aktivität (z. B. Veranstaltung, Kongress, 
Besuch, Anruf) aufbewahrt. 

- Daten zur Einwilligungsverwaltung: Diese Daten werden nach Erhalt Ihrer Einwilligung 120 Monate lang 
aufbewahrt. 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung auf der Grundlage Ihrer Einwilligung bei Informationen im Zusammenhang mit dem Versand und 
Empfang von Mitteilungen über von UCB gesponserte akademische, wissenschaftliche und 
Werbeveranstaltungen, Tagungen, Konferenzen  

- Verarbeitung auf der Grundlage der Erfüllung eines Vertrags bei allen Informationen, die erforderlich sind, um Ihre 
Teilnahme an der von UCB gesponserten Konferenz, Tagung oder Veranstaltung, für die Sie sich angemeldet 
haben, zu ermöglichen. 

7. Damit UCB Ihnen Direktvermarktungsbotschaften per E-Mail oder auf anderem elektronischen Weg in 
Bezug auf medizinische und wissenschaftliche Neuigkeiten (einschließlich relevanter und aktueller 
Informationen über bestimmte Krankheiten und Behandlungen), Unternehmensinformationen und/oder 
Produkte und Dienstleistungen, für die wir werben, oder mit Deeplinks zu UCB-Websites, die diese 
Informationen enthalten, senden kann, werden/wird von UCB 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

1. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
a) allgemeine Angaben und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine 

eindeutige Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
b) Ihre Kontaktdaten: E-Mail-Adresse 
c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihr Fachgebiet 
d) Ihr Interessengebiet  
e) länderspezifische Kennungen (einschließlich Ihrer örtlichen Registrierungsnummer als Angehöriger der 

medizinischen Fachkreise im Rahmen des örtlichen Gesundheitssystems) 
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2. Elektronische Identifikatoren: 
a) Daten, die mithilfe von Cookies, welche bei Ihrem Besuch einer UCB-Website gesetzt werden, gesammelt 

werden (z. B. wenn Sie durch das Anklicken von Deeplinks in unseren E-Mails auf unsere Websites 
weitergeleitet werden) (Deeplinks sind Hyperlinks, die in UCB-Mitteilungen enthalten sind und es Angehörigen 
der medizinischen Fachkreise erlauben, bestimmte UCB-Websites ohne die übliche Anmeldung aufzurufen.) 
Weitere Informationen über Cookies auf UCB-Websites finden Sie in der Cookie-Richtlinie auf der 
entsprechenden Website.  

3. Aktivitätsdaten (d. h. Daten zu unserer geschäftlichen Interaktion mit Ihnen, soweit es sich nicht um klinische 
Aktivitäten handelt): 
b) Aktivitätsdaten, einschließlich der Information, ob von uns an Sie gesendete E-Mails geöffnet wurden oder 

nicht, ob Sie unserer Einladung z. B. zu Online-Inhalten gefolgt sind, usw. 
4. Daten zur Einwilligungsverwaltung (d. h. Informationen zu Ihrer Nutzung und Ihren Präferenzen bezüglich 

Kommunikationsform, -weg und -häufigkeit): 
a) ob Sie sich zum Erhalt solcher Mitteilungen angemeldet haben 
b) ob Sie sich vom Erhalt solcher Mitteilungen abgemeldet haben 

Bei Nichtangabe der oben genannten Informationen kann UCB Ihnen die gewünschten Direktvermarktungsbotschaften nicht senden. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 
Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehörigen medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem 
wir über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

- Elektronische Identifikatoren: weitere Informationen zu den Aufbewahrungsfristen verwendeter Cookies finden 
Sie in der Cookie-Richtlinie auf der entsprechenden Website. 

- Daten zur Einwilligungsverwaltung: Diese Daten werden nach Erhalt Ihrer Einwilligung 120 Monate lang 
aufbewahrt. 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung auf der Basis Ihrer Einwilligung 
- Bei Cookies: Verarbeitung auf der Basis Ihrer Einwilligung (ausgenommen absolut notwendige Cookies). Weitere 

Informationen finden Sie in der Cookie-Richtlinie der Website, die Sie besuchen. 
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8. Um es UCB zu ermöglichen, 

a. [anhand von aggregierten Nutzerdaten und durch Google Analytics] die Funktionalität unserer 
Websites zu unterstützen und zu verbessern sowie deren Nutzungsart besser zu verstehen, 
verwenden wir Cookies, auch zur Aufbewahrung und Auswertung von Daten zu Ihrem jüngsten 
Gebrauch unserer Website und der Art Ihres Zugriffs auf unterschiedliche Merkmale unserer 
Website zu Analysezwecken, damit wir unsere Website noch intuitiver gestalten können; 

b. [auf individueller Ebene] Einblicke in Ihre Präferenzen und Interessen zu erhalten, indem wir Ihr 
Surfverhalten auf der/den UCB-Website(s), die Sie besuchen, nachverfolgen und die gewonnenen 
Informationen zur Anpassung unserer Interaktionen (auch persönlicher Treffen und anderer 
Mitteilungen) mit Ihnen nutzen können, werden/wird von UCB 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

Auf einigen unserer Websites setzen wir Google Analytics ein und können dadurch in anonymisierter oder 
aggregierter Form Website-Besucher nachverfolgen. Auf anderen Websites werden wir Sie um Ihre Einwilligung zur 
individuellen Nutzerverfolgung bitten. Die Cookie-Einwilligung(en) wird/werden mithilfe des Cookie-Banners und 
Präferenzzentrums auf der von Ihnen besuchten UCB-Website verwaltet. Ohne Ihre Einwilligung werden keine 
Cookies gesetzt. 
 
[In aggregierter Form durch Google Analytics, soweit Sie dem Setzen dieses/r Cookies zugestimmt haben] 

- Daten zur elektronischen Identifikation: IP-Adresse 
- von Cookies gesammelte Informationen zum Nutzungsverhalten 

 
Bei Nichtangabe der oben genannten personenbezogenen Daten ist die UCB-Website möglicherweise ganz oder in Teilen nicht nutzbar. 

 
[Auf individueller Ebene, soweit Sie dem Setzen dieses/r Cookies zugestimmt haben] 
1. Elektronische Identifikatoren: 

a) IP-Adresse 
b) Von Cookies gesammelte Informationen zu Ihrem Surfverhalten: besuchte UCB-Seiten, Dauer des Besuchs, 

Datum und Uhrzeit des Besuchs. Weitere Informationen zu den verwendeten Cookies finden Sie in der Cookie-
Richtlinie auf der entsprechenden Website.  

2. Stammdaten (d. h. Daten, mit denen wir Sie in unseren Systemen identifizieren): 
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a) allgemeine Angaben und Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine 
eindeutige Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 

b) Ihre Kontaktdaten: E-Mail-Adresse, postalische Adresse des Krankenhauses/der Krankenhäuser oder der 
Einrichtungen im Gesundheitswesen, bei denen Sie arbeiten 

c) Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihr Fachgebiet 
d) Ihr Interessengebiet  
e) länderspezifische Kennungen (einschließlich Ihrer örtlichen Registrierungsnummer als Angehöriger der 

medizinischen Fachkreise im Rahmen des örtlichen Gesundheitssystems) 

Bei Nichtangabe der oben genannten Informationen kann UCB die Interaktionen mit Ihnen nicht an Ihre Präferenzen anpassen. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Zu den Cookies beachten Sie bitte unsere Cookie-Richtlinie 
- Daten über Ihr Surfverhalten: diese Daten werden 12 Monate lang aufbewahrt 
- Stammdaten: für die Dauer unserer geschäftlichen Beziehung zu Ihnen. Im Hinblick auf die Pensionierung oder 

Beendigung der beruflichen Tätigkeit Angehöriger medizinischer Fachkreise für maximal 36 Monate, nachdem wir 
über Ihre Pensionierung/die Beendigung Ihrer beruflichen Tätigkeit informiert wurden 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Das Setzen von Cookies in Ihrem Browser unterliegt Ihrer Einwilligung (außer bei unbedingt notwendigen 
Cookies). Weitere Informationen finden Sie in der Cookie-Richtlinie der UCB-Website, die Sie besuchen.  

- Bitte beachten Sie, dass eine Verarbeitung von Daten aus diesen Cookies nur bei UCB-Websites stattfindet, auf 
denen diese Cookies aktiviert wurden und nur in dem Umfang, in dem Sie der Platzierung dieser Cookies in Ihrem 
Browser zugestimmt haben. In diesem Fall ist die zugrundeliegende Datenverarbeitung zu berechtigen Interessen 
von UCB notwendig, um (i) das Geschäft weiterzuführen und Service und Produkte (einschließlich der Websites 
und deren Inhalten) verbessern und (ii) unsere Kontakte zu Ihnen (auch persönliche Treffen und andere 
Kommunikation) an Ihren Bedarf und Ihre Präferenzen anpassen zu können. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, 
ein faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der 
Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**). 
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9. Zur Ausführung eines mit Ihnen/der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die Sie arbeiten, 
abgeschlossenen Vertrags sowie zur Erfüllung unserer Pflichten und Rechte aus einem solchen 
Vertrag (auch der Rechnungsstellung) werden/wird von UCB (sofern im Rahmen der 
Geschäftsbeziehung anwendbar) 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

bei medizinischen Fachkräften, die für eine Einrichtung im Gesundheitswesen arbeiten: 
- Ihre Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, berufliche Zulassungsnummer, Ihr Titel, Ihre Sprache, eine 

eindeutige Kennung, die Ihnen von und in unseren Datenbanken zugewiesen wurde 
- Ihre Kontaktdaten: Postanschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse 
- Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung, Ihr Fachgebiet, Ihre medizinische Ausbildung, berufliche 

Hintergrundinformationen 
- Zahlungsinformationen (z. B., soweit zutreffend, Bankkontonummer, steuerliche Daten) 
- sonstige Informationen, die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben erheben müssen (z.B. im Rahmen klinischer 

Studien) oder die für Abschluss oder Ausführung eines Vertrags notwendig sind 
 
Selbstständige Angehörige der medizinischen Fachkreise: 
- die gleichen personenbezogenen Daten wie bei Angehörigen der medizinischen Fachkreise, die für eine 

Einrichtung im Gesundheitswesen arbeiten* 
- Zahlungsinformationen (z. B., soweit zutreffend, Bankkontonummer, steuerliche Daten usw.) 

 
Die oben genannten Daten sind für den Abschluss eines Vertrags erforderlich/notwendig. Bei Nichtangabe dieser Daten kann ein Vertrag 
zwischen Ihnen/Ihrem Unternehmen und UCB nicht abgeschlossen werden.  
Es können bestimmte weitere Informationen gesetzlich erforderlich sein. Die Nichtangabe gesetzlich erforderlicher Informationen hindert uns 
daran, unseren gesetzlichen Pflichten nachzukommen. 

Daten erhoben von: - Ihnen 
- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die Sie arbeiten 
- Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- Für die Dauer des oben genannten Vertrags und nach dessen Ablauf für einen Zeitraum von fünf Jahren (für 
steuerliche und buchhalterische Zwecke), es sei denn, wir müssen diese Daten für die Begründung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder für die Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die eine solche 
Weiterverarbeitung erfordert, länger aufbewahren. 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- Regulierungsbehörden  
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Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

bei personenbezogenen Daten, die wir gesetzlich von Ihnen/über Sie erfassen müssen:  
- Verarbeitung zur Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten,  

bei sonstigen personenbezogenen Daten: 
bei Angehörigen der medizinischen Fachkreise, die für eine Einrichtung im Gesundheitswesen arbeiten: 
- Verarbeitung zum Zweck der legitimen Interessen von UCB zur Durchführung der Geschäftstätigkeit und zur 

Unterhaltung der vertraglichen Beziehung mit der Gesundheitseinrichtung, für die/bei der Sie arbeiten. Zu diesem 
Zweck ist UCB bestrebt, ein faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten und der Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer 
Privatsphäre, zu wahren (**).  

Selbstständige Angehörige der medizinischen Fachkreise: 
- zur Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zum Ergreifen von Ihrerseits gewünschten 

vorvertraglichen Maßnahmen erforderliche Verarbeitung 

10. Damit UCB (i) die gesetzlichen Pflichten im Rahmen der EU/des EU-Mitgliedstaates (zum Beispiel zu 
Pharmakovigilanz, Archivierung und Dokumentation, Transparenzgesetzen usw.) erfüllen, (ii) 
aufsichtsrechtlich erforderliche Prüfungen durchführen und (iii) Anfragen von Regulierungs- oder 
Justizbehörden (auch der EU oder von EU-Mitgliedstaaten) beantworten kann, werden/wird von UCB 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

- Ihre Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Funktion/Titel, Initialen 
- Ihre Kontaktdaten, auch Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift  
- Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung 
- alle sonstigen Informationen, die wir gesetzlich erfassen müssen (z. B. im Zusammenhang mit dem Melden 

unerwünschter Ereignisse, sonstige Informationen zum unerwünschten Ereeignis und Ihrer Beteiligung daran, im 
Zusammenhang mit Transparenzmeldungen, Daten zu Wertübertragungen usw.)  

Die Angabe dieser Daten ist gesetzlich erforderlich. Eine Nichtangabe hindert UCB an der Erfüllung seiner gesetzlichen Pflichten. 

Daten erhoben von: - Ihnen  
- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die/bei der Sie arbeiten 
- Drittparteien (zum Beispiel Ihrem Patient, unseren Auftragsverarbeitern wie in Abschnitt 5.A angegeben usw.) 
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Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- so lange, wie es zur Erfüllung unserer gesetzlichen Pflichten erforderlich ist, im Zusammenhang mit Daten zu 
unerwünschten Ereignissen zum Beispiel für einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Ende der 
Vermarktungszulassung für das betreffende Produkt 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an zuständige staatliche und Aufsichtsbehörden  
- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- im Rahmen der Transparenz an die Öffentlichkeit 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung zur Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten (unter anderem im Rahmen von 
Pharmakovigilanzgesetzen, Transparenzgesetzen usw.) 

11. Damit UCB die Branchenleitlinien zur Transparenz (nicht die gesetzlichen Pflichten, die in Abschnitt 
10 beschrieben sind) einhalten kann, werden/wird von UCB 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

- Ihre Identifikationsdaten, z. B. Ihr vollständiger Name, Funktion/Titel, Initialen  
- Ihre Kontaktdaten, auch Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift  
- Ihre beruflichen Daten, z. B. Ihre Berufsbezeichnung 
- Wertübertragungen (Aufwendungen und bestimmte andere Finanzdaten, z. B. an Sie gezahlte Beträge) 
- die Einwilligung zum Erhalt von E-Mails zur Offenlegung von Wertübertragungen (vor der Offenlegung) 
- alle sonstigen Informationen, die nach den Branchenleitlinien erforderlich sind 

Die Nichtangabe der oben genannten Daten hindert UCB an der Einhaltung der geltenden Branchenleitlinien. 
Daten erhoben von: - Ihnen  

- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die/bei der Sie arbeiten 
- unseren Auftragsverarbeitern (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- so lange, wie es die geltenden Branchenleitlinien erfordern 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an zuständige staatliche und Aufsichtsbehörden 
- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- an die allgemeine Öffentlichkeit 
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Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- Verarbeitung auf der Grundlage Ihrer Einwilligung zum Versand und Empfang von Mitteilungen zur Offenlegung 
von Wertübertragungen (vor der Offenlegung). 

Zum Zweck der Verfolgung legitimer Interessen durch UCB zur Einhaltung der Branchenleitlinien/-anforderungen und für die 
Durchführung des Geschäfts auf transparente Weise erforderliche Verarbeitung. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, ein faires 
Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Wahrung Ihrer Rechte und 
Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**). Bitte beachten Sie, dass sich diese Richtlinie nur auf die 
Rechtsgrundlage zur Verarbeitung nach der DSGVO bezieht. UCB beachtet weiterhin den EFPIA-Branchenkodex zur freiwilligen Einwilligung 
in Offenlegungen zur Wahrung der öffentlichen Transparenz. 

12. Um die eigenen Geschäftsinteressen wahren und sich gegen Rechtsansprüche und in 
Gerichtsverfahren verteidigen zu können, sowie zum Beleg von Transaktionen werden/wird von UCB 

die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

- Ihre personenbezogenen Daten (unter anderem wie in dieser Richtlinie beschrieben), soweit diese für den 
vorliegenden Rechtsanspruch, das Gerichtsverfahren oder die Transaktion relevant sind 

Daten erhoben von: - Ihnen  
- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die/bei der Sie arbeiten 
- (wo zutreffend) unseren Auftragsverarbeitern 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- für die Dauer der Ausübung des oder Verteidigung gegen den betreffenden Rechtsanspruch, das 
Gerichtsverfahren oder die Transaktion  

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an zuständige staatliche und Aufsichtsbehörden 
- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 
- an unsere Berater und den externen Rechtsbeistand 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- zum Zweck der Verfolgung legitimer Interessen durch UCB, einschließlich der Durchführung des Geschäfts und 
der Verteidigung seiner Interessen gegen Rechtsansprüche und in Gerichtsverfahren. Zu diesem Zweck ist UCB 
bestrebt, ein faires Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
und der Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**).  

13. Zur (i) Durchführung von Prüfungen nach nicht-europäischen Gesetzen, (ii) Einhaltung nicht-
europäischer Gesetze und Vorschriften und (iii) Handhabung von Anfragen nicht-europäischer Justiz- 
oder Aufsichtsbehörden werden/wird von UCB 
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die folgenden 
personenbezogenen 
Daten über Sie 
erhoben: 

- im Rahmen der Prüfungsrelevanz, zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften oder aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen Ihre personenbezogenen Daten wie in diesen Informationen zur Datenverarbeitung beschrieben  

Daten erhoben von: - Ihnen  
- (wo zutreffend) der Einrichtung im Gesundheitswesen, für die/bei der Sie arbeiten 
- (wo zutreffend) unseren Auftragsverarbeitern 

Folgende Daten 
gespeichert (*): 

- so lange, wie es zur Erfüllung unserer gesetzlichen Pflichten erforderlich ist, 

Daten wie folgt 
weitergegeben: 

- an zuständige staatliche und Aufsichtsbehörden 
- an verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter (wie in Abschnitt 5.A angegeben) 

Daten auf den 
folgenden DSGVO-
Rechtsgrundlagen 
verarbeitet: 

- zum Zweck der Verfolgung legitimer Interessen durch UCB, einschließlich der Durchführung des Geschäfts und 
der Einhaltung der Gesetze und Vorschriften für dieses Geschäft. Zu diesem Zweck ist UCB bestrebt, ein faires 
Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Wahrung 
Ihrer Rechte und Freiheiten, einschließlich des Schutzes Ihrer Privatsphäre, zu wahren (**).  

 
(*) Ihre personenbezogenen Daten werden gemäß den in der obenstehenden Tabelle genannten Fristen gespeichert. Diese auch in unserer 
Richtlinie zur Datenspeicherung angegebenen Aufbewahrungsfristen sind vorgegeben durch:  
 

 geltende gesetzliche Vorschriften  
 Branchenleitlinien und,  
 soweit es Datenkategorien betrifft, für die es keine ausdrücklich festgelegten gesetzlichen Vorgaben gibt, bestimmte andere Faktoren 

wie die Notwendigkeit zur Belegung oder Durchsetzung einer Transaktion oder eines Vertrags, zur Durchsetzung unserer Richtlinien 
usw.  

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald die oben genannten Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind oder Sie Ihre Einwilligung zu 
unserer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zurückziehen (soweit die Verarbeitung Ihre Einwilligung voraussetzt), es sei denn, wir 
benötigen diese Daten weiterhin zur Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von/gegen Rechtsansprüche/n, zum Schutz der Rechte anderer 
natürlicher oder juristischer Personen, zur Einhaltung einer gesetzlichen Vorgabe der EU oder eines EU-Mitgliedstaates, die eine weitere 
Verarbeitung erfordert, oder zum Beleg oder der Vollstreckung einer Transaktion oder eines Vertrags oder zur Durchsetzung unserer Richtlinien. 
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(**) Für weitere Informationen oder bei Fragen dazu, wie wir diese Ausgewogenheit feststellen, wenden Sie sich bitte über einen der in Abschnitt 
1 oben („Wer wir sind und wie Sie uns erreichen“) genannten Kanäle an uns.



21 

4. IHRE RECHTE UND WIE SIE AUSÜBEN KÖNNEN 
 

A. Ihre Rechte 
 
Recht auf Auskunft 
 
Sie haben das Recht auf eine Bestätigung von uns darüber, ob wir personenbezogene 
Daten über Sie verarbeiten oder nicht, und wenn ja, das Recht auf Auskunft und das Recht  
(soweit dies die Rechte und Freiheiten anderer nicht beeinträchtigt), von uns eine Kopie 
Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B 
„Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
Recht auf Berichtigung 
 
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, unrichtige personenbezogene Daten, die Sie 
betreffen, unverzüglich zu berichtigen. Sie können uns auch auffordern, unvollständige 
personenbezogene Daten über Sie zu vervollständigen, indem Sie uns eine ergänzende 
Erklärung mit den entsprechenden zusätzlichen Informationen zukommen lassen. Weitere 
Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
Recht auf Löschung 
 
Sie haben das Recht, uns aufzufordern, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich zu löschen, wenn einer der folgenden Gründe vorliegt: 
 

- Ihre personenbezogenen Daten sind im Zusammenhang mit den Zwecken, für die 
sie verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich, 

- Sie haben Ihre Einwilligung – für die auf Ihrer Einwilligung beruhenden 
Verarbeitungsaktivitäten – zurückgezogen, und wir haben keinen anderen 
Rechtsgrund für eine solche Verarbeitung, 

- Sie widersprechen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (weitere 
Informationen über das Widerspruchsrecht finden Sie weiter unten), und es gibt 
keine übergeordneten berechtigten Gründe für eine solche Verarbeitung, 

- Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet, 
- Ihre personenbezogenen Daten müssen gelöscht werden, um einer rechtlichen 

Verpflichtung der Europäischen Union oder eines EU-Mitgliedstaates, der UCB 
unterliegt, nachzukommen. 

Bitte beachten Sie, dass Ihr Recht auf Löschung nicht gilt, soweit die Verarbeitung für 
Folgendes erforderlich ist: 

- zur Ausübung des Rechtes auf Freiheit der Meinungsäußerung und Information, 
- zur Einhaltung eines Gesetzes der Europäischen Union oder eines EU-

Mitgliedstaates, dem UCB unterliegt, 
- aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 

gemäß Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h) und i) sowie Artikel 9 Abs. 3 DSGVO, 
- zu Archivierungszwecken im öffentlichen Interesse, zu wissenschaftlichen oder 

historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken nach den 
relevanten Bestimmungen der DSGVO,  

- zur Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von/gegen Rechtsansprüche/n. 

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
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Sie haben das Recht, von UCB eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch UCB zu verlangen, wenn einer der folgenden Punkte 
zutrifft: 
 

- Sie bestreiten – in gutem Glauben – die Richtigkeit der personenbezogenen Daten, 
die Sie betreffen und die bei uns gespeichert sind; in diesem Fall gilt die 
Einschränkung der Verarbeitung für einen Zeitraum, der es uns ermöglicht, die 
Richtigkeit Ihrer Daten zu überprüfen, 

- die Verarbeitung ist unrechtmäßig, und Sie lehnen die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen eine Beschränkung ihrer 
Verwendung, 

- wir benötigen Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, aber Sie benötigen sie 
für die Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, 

- Sie haben der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch UCB in 
Übereinstimmung mit der entsprechenden DSGVO-Bestimmung widersprochen; in 
diesem Fall gilt die Beschränkung der Verarbeitung für einen Zeitraum, der es uns 
ermöglicht, zu prüfen, ob unsere berechtigten Gründe die Ihren überwiegen. 

Bitte beachten Sie, dass wir ungeachtet des Vorstehenden Ihre personenbezogenen Daten 
(während der gesamten Dauer der Beschränkung) weiterhin speichern oder sie für die 
Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person verarbeiten dürfen. Haben Sie 
eine Beschränkung der Verarbeitung beantragt, dann informieren wir Sie, bevor diese 
Verarbeitungsbeschränkung wieder aufgehoben wird. Weitere Informationen finden Sie in 
Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, jederzeit aus Gründen, die sich auf Ihre spezifische Situation 
beziehen, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch UCB zu 
widersprechen, die auf der Verfolgung der berechtigten Interessen von UCB als für die 
Verarbeitung Verantwortlichem beruht. In diesem Fall wird UCB Ihre personenbezogenen 
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, 
 

- UCB weist zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

- zur Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Sie haben jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Direktvermarktung zu widersprechen, wozu auch die Erstellung von Profilen 
gehört, soweit diese mit dieser Direktvermarktung in Zusammenhang stehen. Weitere 
Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht (soweit dies die Rechte und Freiheiten anderer nicht beeinträchtigt), 
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie UCB zur Verfügung gestellt 
haben, in einem strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten und diese Daten ohne Behinderung durch UCB an einen anderen 
Datenverantwortlichen zu übermitteln, sofern dies 
 

- auf der Grundlage Ihrer Zustimmung oder eines Vertrags erfolgt und 
- mit automatisierten Mitteln durchgeführt wird. 
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Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“.. 
 
Recht auf Widerruf der Einwilligung 
 
Beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung, haben Sie das Recht, diese Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen. Hierdurch wird die Rechtmäßigkeit der auf Ihrer Einwilligung 
beruhenden Verarbeitung vor deren Widerruf nicht beeinträchtigt. 
 
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 4.B „Wie Sie Ihre Rechte ausüben können“. 
 
B. Wie Sie Ihre Rechte ausüben können 
 
Wenn Sie eines der oben genannten Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an 
UCB, wie in Abschnitt 1 („Wer wir sind und wie Sie uns erreichen“) beschrieben. Bitte geben 
Sie das/die Recht(e), das/die Sie ausüben möchten, an und nennen Sie uns Ihre 
Kontaktdaten (einschließlich einer gültigen E-Mail- oder Postadresse), damit wir auf Ihre 
Anfrage antworten können. Bitte beachten Sie, dass Sie unter Umständen aufgefordert 
werden, einen Nachweis Ihrer Identität zu erbringen.  
 
Wenn Sie sich zur Ausübung eines der oben genannten Rechte an uns wenden, werden 
wir Ihre Anfrage innerhalb eines Monats nach Eingang der Anfrage beantworten. Diese 
Frist kann gegebenenfalls um zwei weitere Monate verlängert werden; in diesem Fall 
werden wir Sie jedoch innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres ursprünglichen Antrags 
unter Angabe der Gründe für die Verzögerung über eine solche Verlängerung informieren. 
 
Recht auf Einreichung einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 
 
Gemäß Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht, bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere 
in dem EU-Mitgliedstaat, in dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt oder Ihren Arbeitsplatz 
haben oder der der Ort der mutmaßlichen Rechtsverletzung ist, eine Beschwerde 
einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch UCB gegen die DSGVO verstößt. Bitte besuchen Sie die Website der 
zuständigen nationalen Aufsichtsbehörde, um weitere Informationen darüber zu erhalten, 
wie Sie eine solche Beschwerde einreichen können.  
 
5. WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN 

 
A. An wen wir Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben 

Grundsatz  

 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur wie in diesen Informationen zur 
Datenverarbeitung beschrieben (wie oben näher ausgeführt) offenlegen. Diese 
Informationen können  von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. 

Verbundene Unternehmen von UCB und Auftragsverarbeiter 

UCB überträgt oder offenbart Ihre personenbezogenen Daten an das eigene Personal, an 
verbundene Unternehmen, an unsere Auftragsdienstleister, die personenbezogene Daten 
im Auftrag von UCB für die oben genannten Zwecke verarbeiten, und an unsere Partner 
(einschließlich z. B. anderer pharmazeutischer Unternehmen), mit denen wir einen 
Kooperationsvertrag haben und die diese Daten kennen müssen.  
 
Zu den Auftragsdienstleistern gehören Cloud-Service-Anbieter, IT-Dienste, Beratungs-
/Outsourcing-Unternehmen, Datenbankanbieter, Marktforschungsunternehmen, Anbieter 



24 

von Homecare-Lieferungen, Eventagenturen und -veranstalter, Reisebüros und -anbieter 
und Banken und Versicherungsgesellschaften, die Dienstleistungen für uns erbringen. 
Diese Dienstleister bieten ihre Dienste von Standorten innerhalb und außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) an. 
 
Zu den sonstigen Dritten gehören staatliche und Regulierungsbehörden (siehe weiter unten 
in diesen Informationen zur Datenverarbeitung), unsere Berater und externen 
Rechtsanwälte, unsere Wirtschaftsprüfer und möglicherweise Dritte, mit denen UCB 
fusionieren oder die von UCB übernommen werden können (siehe weiter unten in diesen 
Informationen zur Datenbverarbeitung).  
 

Einhaltung der Gesetze und Gerichtsverfahren 

UCB legt Ihre personenbezogenen Daten offen, wenn 
 UCB durch geltendes Recht, durch eine staatliche oder Strafverfolgungsbehörde 

dazu verpflichtet ist, 
 zur Begründung oder Ausübung unserer gesetzlichen Rechte oder zur Verteidigung 

gegen Rechtsansprüche, 
 zur Untersuchung, Verhinderung oder Ergreifung von Maßnahmen gegen illegale 

Aktivitäten, bei Betrugsverdacht, in Situationen, in denen die physische Sicherheit 
von Personen gefährdet sein könnte, bei Verstößen gegen unsere Richtlinien oder 
wie anderweitig gesetzlich vorgeschrieben. 

Sonstiges 

Wenn eine Drittpartei unser gesamtes (oder im Wesentlichen gesamtes) Geschäft und/oder 
Vermögen erwirbt, werden wir Ihre personenbezogenen Daten dieser Drittpartei im 
Zusammenhang mit der Akquisition offenlegen. Eine solche Offenlegung erfolgt jedoch 
vorbehaltlich und in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen, 
einschließlich der DSGVO. 
 
B. Internationale Übermittlung 

UCB übermittelt Ihre personenbezogenen Daten an seine verbundenen Unternehmen, 
auch an Unternehmen außerhalb des EWR. In diesem Fall vertraut UCB auf die eigenen 
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften, die über den folgenden Link einsehbar sind: 
https://www.ucb.com/UCB_BCRs.pdf. 
 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Auftragsdienstleister (wie oben in 
Abschnitt 5.A dargelegt) in Länder außerhalb des EWR, die kein angemessenes (Daten-
)Schutzniveau gewährleisten, erfolgt auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln, die 
zwischen UCB und dem betreffenden Auftragsdienstleister vereinbart wurden. Sie können 
– durch die Ausübung Ihrer oben unter Abschnitt 4.B (Wie Sie Ihre Rechte ausüben 
können) dargelegten Rechte – eine Kopie der entsprechenden Schutzvorkehrungen, die 
UCB getroffen hat, erhalten oder UCB bitten, Sie an den Ort weiterzuleiten, an dem diese 
zur Verfügung gestellt wurden. 
In Abwesenheit der oben genannten Schutzvorkehrungen kann sich UCB, soweit nach den 
geltenden Datenschutzgesetzen (auch der DSGVO) erlaubt, auf eine für die vorliegende 
Situation geltende Abweichung verlassen (z. B. die ausdrückliche Einwilligung der 
betroffenen Person, die Notwendigkeit der Erfüllung eines Vertrags oder die Notwendigkeit 
der Anmeldung, Ausübung oder Verteidigung von/gegen Rechtsansprüche/n).  
 
 


